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Riktlinjer vid hot och vald mot anstallda och politiker i
Vetlanda kommun

Bakgrund

| risk- och sarbarhetsanalysen 2006 uppmarksammades risker for hot och vald samt
avsaknaden av nedskrivna rutiner. | centrala sdkerhetsgruppen har man ocksa diskuterat
anstalldas och politikers sakerhet utifran den utvardering som gjordes i samband med
krishdndelsen 2007, "Louisehdndelsen”. | centrala sdakerhetsgruppen den 18 mars 2010
foreslas att Hoglandets Raddningstjanstforbund tillsammans med HR-kontoret i
Vetlanda kommun arbetar fram rutiner vid hot och vald for anstéallda och politiker.

Dokumentet ar forfattat av Hoglandets Raddningstjanstforbund tillsammans med
Vetlanda kommuns HR-kontor.

Inledning

Valdsinslagen i samhallet har 6kat och blivit ett problem fér manga olika yrkesgrupper.
Du som arbetar i den offentliga sektorn eller har ett fértroendeuppdrag riskerar att
utsattas for hot, trakasserier eller angrepp i storre utstrackning an andra i samhallet.
Anledningen ar att du kan fatta ett beslut eller ta stéllning i en frdga som nagon eller
nagra kan uppfatta pa ett negativt satt. Du kan ocksa i din yrkesutévning exponeras i
medierna, vilket ytterligare 6kar risken for hot, trakasserier eller angrepp.

Vetlanda kommun som arbetsgivare accepterar inte att nagon utsatts for vald och hot
och arbetar for trygghet, rattssiakerhet och god arbetsmiljo.

Riktlinjer vid hot och vald mot anstallda och politiker i Vetlanda kommun &r det
overgripande dokument som galler for samtliga férvaltningar. Varje forvaltning har i sin
tur ansvar enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot i arbetsmiljén (AFS 1993:2)
att utreda de risker for hot och vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som
utredningen ligger till grund for. De atgarder och rutiner som arbetas fram ska
komplettera detta dokument som bilagor.

Definitioner

Med hot och vald avses i allmédnhet brottsliga gdrningar som begas mot en person,
sasom misshandel, vald och hot mot anstélld av Vetlanda kommun eller politiker, olaga
hot, skadegotrelse men dven ofredande och fortal. Det kan dven gélla skadegorelse och
mordbrand. Dessutom galler det sa kallat oredligt forfarande eller bedréagerier.

Ofredande kan besta av knuffar, fasthallande, kastande av féremal mot ndgon och dylikt.
Likasa genom skrik, tillméalen eller atborder allvarligt krdnka en person.



Olaga hot kan foreligga om nagon uppsatligen med tillhygge eller ord framkallar allvarlig
fruktan for personlig sakerhet eller egendom.

Fértal ar ett arekréankningsbrott som begas av den som utpekar en person som brottslig
eller klandervard i sitt levnadssatt eller lamnar annan uppgift som ar dgnad att utsatta
personen for andras missaktning.

Misshandel kan foreligga om nagon uppsatligen tillfogar en person skada eller smarta.

Grov misshandel foreligger om misshandeln ar svar, livsfarlig eller sarskilt hansynslos.
Likasa om flera personer attackerar en ensam individ eller om nagon sparkar pa en
forsvarslos person.

Oredligt forfarande ar en gemensam bendmning pa bedrdgeri och bedrageriliknande
brott samt brott av gdldenarer. Exempelvis om nagon drabbas av falska bestéllningar.

Skadegoérelse ar brott som begas av den som uppsatligen forstor eller skadar annans
fasta eller 16sa egendom.

Mordbrand ar allmanfarligt brott som foreligger nar ndgon med uppsat anldgger en
brand som innebar fara antingen for ndgon annan manniskas liv eller hélsa eller for
omfattande forstorelse av nagon annans egendom.

Ansvar

Vetlanda kommun &r juridiskt sett inte arbetsgivare for politikerna. Den politiker som
utsatts for hot och vald, ska snarast vanda sig till sitt politiska parti for stod eller
samtalshjalp, men ar valkommen att ta del av rutiner, checklistor eller annan
information som finns for Vetlanda kommuns anstéllda. Det ar viktigt att samtliga agerar
utifran de riktlinjer som finns eftersom vi kan komma ett behéva bista varandra med
hjalp nar det uppstar en hot- och valdsituation pa var arbetsplats.

Arbetsmiljoverket skriver féljande:

Arbetsgivaren

Huvudansvaret ligger pa arbetsgivaren att ordna och utforma arbetsmiljén sa att risker
fér ohdlsa pa grund av hot och vdld férebyggs.

| organisationer som dr sd pass stora sd arbetsgivaren rimligtvis inte kan arbeta ensam
med frdgorna ska arbetsmiljéuppgifterna férdelas till de personer i organisationen som
har de bésta méjligheterna att genomféra arbetsmiljbarbetet.

Arbetsgivaren, eller den som har fdtt ansvaret av arbetsgivaren, ska utreda de risker for
hot och vald som kan finnas pd arbetsplatsen och sd snart som mdéjligt vidta atgdrder fér
att férebygga riskerna.



Arbetstagaren

Fér att fa ett bra arbetsmiljéarbete sa krdvs samarbete mellan alla som jobbar pa
arbetsstdllet. Arbetstagaren har krav pad sig att medverka i arbetsmiljéarbetet och delta i
genomférandet av de dtgdrder som behévs for att astadkomma en god arbetsmiljé.

Arbetstagaren maste vara uppmarksam och folja de rutiner eller instruktioner som tagits
fram samt anvdnda de skyddsanordningar och iaktta den férsiktighet i 6vrigt som behévs
for att undvika och férebygga ohdlsa eller olycksfall.

Arbetstagare som bedémer att en arbetsuppgift kan medféra risk att drabbas av hot
eller vald ska underrdtta arbetsgivaren om det.

Skyddsombudet

Skyddsombudets uppgift dr att bevaka arbetsmiljén for arbetstagarnas rikning, delta i
planeringen av féretagets arbetsmiljéarbete for att férebygga ohdlsa pa grund av
exempelvis hot och vald. Skyddsombudets uppgift dr ocksa att begdra de Gtgdrder som
behdvs av arbetsgivaren for att undanréja risker.

Rad for att forebygga hot och vald

Pa varje arbetsplats ska goras en inventering 6ver alla risker for hot och vald, enligt AFS
1993:2.

Det finns manga saker i arbetsmiljon som kan forbattras for att undvika hot och vald.
Det finns arbetsgrupper och arbetsuppgifter inom samtliga forvaltningar som kan ha en
6kad risk for hot och vald.

Gor en riskbedémning genom att diskutera hur stor sannolikheten ar for att din
arbetsplats ska drabbas av situationer med hot och vald.

V&g samman detta med vilka konsekvenser det skulle kunna fa pa din arbetsplats.

Prata med din ndrmaste chef tillsammans med kollegor for att diskutera hur ni kan goéra
er arbetsplats sakrare.

Forslag pa hur man kan goéra en riskanalys finns pa Arbetsmiljéverkets temasidor fér hot
och vald pa Internet samt i Vetlanda kommuns sakerhetsparm under flik 6,
sakerhetskontroller och checklistor.

Det ar viktigt att alla nyanstéllda och praktikanter far en genomgang av dokumentets
rutiner vid hot och vald samt en repetition, forslagsvis i samband med arbetsplatstraffen
(APT).



Kommunikation och bemotande

Kommunikation kan vara en viktig nyckel till att forebygga manga situationer dar det
finns risk for hot och vald. Nar en person blir hindrad fran att na sitt mal kan det uppsta
frustration. En del hinder ar svarare att besegra och vissa mal ar mer attraktiva att na. Ju
starkare mal och storre hinder, desto kraftigare frustration. Nar en person upplever sig
ha blivit orattvist behandlad eller anser sig beréttigad till vissa formaner som uteblir, kan
det leda till frustration och darmed aggression. Om personen férstar bakgrunden till ett
beslut kan frustrationen motverkas. Det finns dock flera faktorer (till exempel droger,
psykiska besvar, medlemskap i en grupp) som kan ligga bakom benagenheten att
passera inre sparrar mot ett aggressivt beteende.

Undvik att anvanda facktermer eftersom det kan snedvrida balansen i kommunikationen
och darfor 6ka risken for en konflikt som kan leda till hot eller vald.

Tank pa att stélla neutrala och inte ledande fragor, sarskilt nar en situation kan bli
besvarlig eller hotfull. Ofta handlar det om att fa svar pa fragorna vad, var, vem, hur,
varfoér och nar?

Att 6ka sin formaga att kommunicera vid negativa besked kan ocksa vara avgorande for
att forebygga hot och vald.

Rad infor arbetsplatsens utformning

En bra lokal ar utformad och utrustad med tanke pa att forebygga hot och vald. Lokalen
ska upplevas som sdaker men samtidigt valkomnande och 6ppen. De férvaltningar som
bed6émer att de har risker for hot och vald bor betrakta nedanstdende punkter som rad
infor planeringen av arbetsplatsens utformning.

Arbeta med ljudmiljén — motverka éverhorning for att minska obehaget att inte kunna
tala ostort. Det kan minska eventuell frustration hos besdkarna nar de ar dar for att
prata om “kéansliga” fragor om sig sjalva, sin ekonomi och liknande.

Tjansterum och besdksrum ska i stérsta maojliga man vara utformade sa att det finns tva
utgangar/retrattvagar som inte far vara blockerade.

Ha inte onddiga |6sa foremal vid arbetsplatsen som kan anvandas som vapen, till
exempel blomkrukor, tunga lampor och brevéppnare.

Moblerna ska vara sa tunga att de inte kan lyftas och anvandas som tillhygge.
Ha ett brett skrivbord, minst en meter, sa att besokaren inte kan na 6ver bordsskivan.

Var ocksa uppmarksam pa psykologiska maktfaktorer, till exempel att sitta i samma hojd
som besdkaren, sa ni ar pa samma niva.

Forsok att inte ha personliga saker vid arbetsplatsen som kan avsl6ja privatliv eller
uppmuntra till hot mot familjen.

Forsdkra dig om var larmknappar finns.



Reception och vantrum bor vara utformade sa att ingen obehdérig kan fa tilltrade till
personalens tjansterum. Sakerheten ska i mojligaste man garanteras utan att besokaren
kdnner sig krankt.

Slapp aldrig in ndgon okand i lokalerna. Fraga alltid vem han/hon ar.

Att tanka pa vid besok

Arrangera inte moten eller ta emot besdk om du vet att du ar helt ensam pa
arbetsplatsen.

Ldmna inte nagon ensam i lokalen med ett besék. Om du vid hemgang eller lunch ser att
nagon har besok, stanna kvar tills besoket gatt.

Om du tror att det kan bli ett jobbigt besok, placera dig sa du ar synlig av medarbetarna.

Om det inte gar, be en kollega att “"rdka” ha ett arende till dig for att titta in och se om

allt ar OK, alternativt att be en kollega vara med vid besoket.
Ta inte emot ett besék som du misstéanker ar bevapnat.

Undvik att ta emot besdk som ar drogpaverkat.

Att tanka pa vid besdk pa annan plats

Ga inte ensam pa besdk om det foreligger nagon risk.
Vid minsta osdkerhet, ak inte ensam, ta med kollega eller polis.

Om det finns andra i lokalerna, gér en snabb bedomning av laget och avbryt vid behov
besoket.

Meddela reception och kollegor vem du gar till och nar du tror att du ar tillbaka. Efter
besoket, meddela reception och kollegor att du kommit tillbaka.

Anvand mobiltelefon och lamna telefonnummer sa du ar nabar fran arbetsplatsen. Finns
personlarm ska dessa anvandas.

Parkera bilen i nérheten.

Flytta fokus fran den enskilde till kollektivet

Det ar viktigt att forsoka skjuta fokus fran den enskilde till kollektivet nar det géller
negativa beslut som kan vacka aggressiva och hotfulla reaktioner. Det handlar om att
klargora att en anstalld eller enskild politiker pa Vetlanda kommun fattar beslut
och/eller vidtar atgarder utifran gallande lagar och kommunens interna regelverk.
Dessutom fattar politiker beslut utifran partiideologi, partiprogram och lokala politiska
overenskommelser samt handlingsprogram.



Detta ar nédvandigt for att minska risken for att den enskilde far kla skott for negativa
beslut och atgarder. Det ar ocksa viktigt att klargora for de missndjda att vederboérande
namnd eller forvaltningsledning lojalt star for de beslut som antas och som vidtagits.

Om du blir utsatt for hot och vald

Om du blir utsatt for hot och vald ar det inte enkelt att géra en bedémning helt sjalv. Ta
rad och hjalp av erfarna, professionella bedémare. Det ar inte heller ovanligt att man
fornekar varningssignaler dven om de ar tydliga. Du som ar utsatt fér hot och vald bor
fora dagbok over vad som hander, med datum och klockslag. Dagboken ska ses som ett
stod om handelsen kommer att behova polisanmalas.

Hot och vald ska alltid anmadlas till arbetsgivaren och bér dessutom
polisanmalas

Det ar viktigt att en polisanmalan gors, ansvaret laggs tydligt pa ratt person, det vill sdga
garningspersonen. En anmalan signalerar ocksa tydligt vad Vetlanda kommun inte
godtar.

Nar det ar aktuellt att polisanmalan ska [amnas in ar det inte ovanligt att den drabbade
inte sjalv vill gora det utan nagon annan, t.ex. en chef. Det ar oftast rédslan for att bli
utsatt for repressalier som ligger bakom att personen sjalv inte vill sta for anmalan.
Formellt sett &r det nastan alltid den drabbade som ska gora polisanmalan
(malsdganden). Denna princip géller oavsett vad en polisanmalan handlar om.

Polisen accepterar, nar oro finns for repressalier, att t.ex. en chef gér anmaélan i
egenskap av arbetsgivarforetrade. Polisen brukar dock framhalla att den drabbade ska
vara medveten om att den hotande personen i allmanhet inte har nagra svarigheten att
forsta vem som ytterst ligger bakom att individen har blivit polisanméld och blir kallad
till forhor. Det ar alltsa inte sdkert att man kan undga att bli utsatt for repressalier for att
nagon annan har gjort polisanmalan.

Arbetsgivaren ska innan polisanmalan gors ta hansyn till sina och samhallets mojligheter
att stodja malsdgande juridiskt, ekonomiskt och socialt. Férbered anmalningsrutinerna
for respektive férvaltning innan.

Kom ihag att allvarliga olyckor och tillbud ska anmalas till Arbetsmiljéverket.

Akutatgarder vid hot och vald

Checklista for akutatgarder, det vill sdga hur vi ska agera i en akutsituation samt vilka
insatser/atgarder vi ska genomfora, vid en hot- och valdsituation finns som bilaga 1 och
bilaga 2. Denna checklista ska alla anstallda och politiker vara val fértrogen med och
anvanda vid hot- och valdsituationer.



Personlarm

Exempel pa personlarm ar trygghetslarm och dverfallslarm, rorliga eller fasta.

Behovsanalys for personlarm gors av varje férvaltning och ska darefter ligga som grund
for vilka anstallda eller arbetsplatser som har ett behov av personlarm. Den personal
som bedéms ha behov av personlarm ska alltid félja de anvisningar och riktlinjer som
arbetsgivaren har gett denne. En rutin for regelbunden kontroll och underhall av
larmutrustningen samt en rutin for regelbunden 6vning med larmet ska finnas pa varje
arbetsplats som har personlarm. Rutinen ska vara kdand och anvandas av berorda
arbetstagare.

Enligt AFS 1993:2 &r det arbetsgivarens ansvar att utreda de risker for hot och vald som
kan finnas pa arbetsplatsen.

Krisstod

Den drabbade ska aldrig ldmnas ensam i det akuta skedet. Du som dr med den drabbade
ska inte kdnna nagon press att behova ge rad eller séga kloka saker, det viktigaste ar att
du ar dar och lyssnar pa den drabbade. Tank pa att inte spekulera i vem som har gjort fel
tillsammans med den drabbade. Den drabbade ska inte heller skickas hem till en tom
bostad, se till att nagon anhorig eller van ar med och tar hand om den drabbade. Efter
en hot- eller valdsituation ar det viktigt for en utsatt medarbetare att fa tillgang till
krisstod for att komma i psykisk och fysisk balans igen.

Utifran AFS 1993:2 framgar att arbetsgivare ska ha en i férvag uppgjord plan for att
snabbt kunna ge hjalp. Arbetstagare har ratt att snabbt fa hjalp att forebygga eller lindra
saval fysisk som psykisk skada. | foreskrifterna star ocksa att det boér finnas en beredskap
i organisationen, till exempel en krisgrupp.

Rehabilitering

Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) och AFS 1993:2 erbjuda den
drabbade rehabilitering. Arbetssituationer kan komma att behdva anpassas for att den
drabbade ska fa mojlighet att arbeta utifran sina egna férutsattningar. Det &r ocksa
arbetsgivarens skyldighet att ta reda pa vilka atgédrder och behov den drabbade har for
att kunna aterga till arbetet. Det ar viktigt att vara uppmarksam pa den drabbades
franvaro och sjukskrivningar det foljande aret efter en incident. Det kan vara tecken pa
att aterhamtnings-processen inte fungerar. Boka garaa in tider langt framover
tillsammans med den drabbade. Arbetsgivaren ska ocksa folja den rehabiliteringsplan
och riktlinjer som finns for Vetlanda kommun.



10

Stod vid rattsprocess

Medarbetare kan i sin anstallning i Vetlanda kommun stéllas infor en rattsprocess som
vittne eller brottsoffer. Vid dessa tillfallen ska medarbetaren fa det stod som &r
erforderligt. Nar det géller medarbetare som ar utsatt for brott ska medarbetaren helst
sjalv gora polisanmalan. Chefen agerar stoédjande i denna process och kan ta ytterligare
stod av tillexempel féretagshalsovard eller HR-konsult. Detta géller aven medarbetare
som ar kallade som vittne i en rattsprocess. For att forbereda medarbetaren for en
stundande rattegang ska medarbetaren dven ga igenom Domstolsverkets guider Till dig
som &r brottsoffer och/eller Till dig som &r vittne. Medarbetaren bér dven kontakta
ansvarig aklagare for att fa en kopia av stamningsansdkan samt att fa klarhet i vilka
fragor aklagaren vill belysa. Chefen ska erbjuda medarbetaren stéd pa plats i rattssalen
och kan vidare pakalla ytterligare stod fran HR-konsult om det behévs. Nar
rattsprocessen ar avslutad ar det lampligt att chef och medarbetare diskkuterar hur
medarbetaren upplevt situationen och hur denne mar. Chefen kan ta stéd fran HR-
konsult eller féretagshalsa vid behov.
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Bilaga 1

Checklista for akuta atgarder vid hot och vald

Vid akut behov av hjalp, tryck pa personlarmet (om du har ett) eller ring 112 — polis, SOS,
ambulans och raddningstjanst — och uppge da:

Vem du ar
Platsen for hotet och vad det galler
Eventuella skador och omfattningen av dessa

Vilket telefonnummer du ringer fran

F6r annan hjalp kan féljande kontaktas:

Polis 114 14
Radgivning vid sjukdom 1177
Foretagshalsovard — Gotahélsan 0142-144 10
Hjalplinjen — erbjuder psykologisk 0771-22 00 60

hjalp till manniskor i kris

Informationsnummer - [amna eller fa 11313
information om allvarliga olyckor o kriser

Nar du utsatts

Utsatts du for direkt fara —fly!

Vid hot om vald — provocera inte, upptrad lugnt och ga valdsverkaren till motes.
Forvara inte vardeféremal med risk for liv eller skada.

Forsvara dig — anvand det vald som kravs for att skydda dig eller radda liv. Vilj
tillfalle noga och larma.

Underlatta eftersokning om du blir bortférd mot din vilja — Idamna spar. Lamna
om majligt beskrivning, uppgifter om plats och signalement pa garningsman via
t.ex. mobiltelefon/GPS.

Forsok att aldrig vara ensam.

Dokumentera hindelsen snarast: Tid, plats, orsak och atgarder. Gér en
polisanmalan.
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Du som hjdlper en utsatt

e Vid behov av skydd eller vard — agera snabbt, for den drabbade i sakerhet och ge
forsta hjalpen.

e Bedodm risken for nya angrepp, skador och konsekvenser.

e Planera for att minimera risken for nya hot eller skador. Se till att vidta
skyddsatgarder for den drabbade.

e Informera/kontakta berérda myndigheter, arbetsgivare, polis, sjukvard och
krisgrupp som behovs.

Notera viktiga forhallanden som
e Detaljer om férovaren
e Personidentitet
e Utseende
e Beteende

e Sprak och dialekt



Bilaga 2

Denna checklista ska vara ett stod i handelse av hot och vald for att sdkerstélla att

viktiga moment genomfors.

Checklista nér en hot eller valdsituation uppstar

I direkt anslutning till handelse

Aktivitet Ansvarig Datum Utfort av

Larma, personlarm eller 112 Medarbetare/
Chef

Kontakta ansvarig chef Medarbetare

Ta hand om dem som drabbas, ge stod och Medarbetare/

stall upp for samtal i en lugn och trygg miljo. Chef

Beddm och ge forsta hjalpen

Ta hand om indirekt drabbade — kunder, Medarbetare/

brukare, elever och 6vriga medarbetare Chef

Kontakta anhériga Chef

Ordna sa att nagon finns med vid hemfard och | Chef

att hen stannar hos den drabbade tills nagon

anhorig har maojlighet att komma

Se till att den drabbade far vard om behov Chef

finns. Om vardcentral eller sjukhus maste

uppsokas, ordna sallskap dit och invdnta

anhorig

Vid behov kalla in ersattare Chef

Informera 6vriga arbetstagare om handelsen Chef

och hur arbetet gar vidare. Vid behov erbjuda

samtalsstod

Vid storre handelser kontaktas POSOM, S0S/

kommunens krisgrupp

Raddningstjanst

Eventuell kontakt med media

Kommunikations-
enhet/
Forvaltningschef
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Efter en hdndelse

Inom en vecka

Aktivitet

Ansvarig

Datum

Utfort av

Anmal allvarligt tillbud eller arbetsskada till
Arbetsmiljoverket. Ska ske snarast.

Chef

Fylli tillbudsrapport i LISA och anmal
arbetsskada. Informera om forsakringar och
ersattningar som kan bli aktuella

Chef

Skapa en plan och ge stod for atergang i
arbetet. Underlatta fortsatt delaktighet i
arbetsgemenskapen

Chef

Inom och efter en manad

Aktivitet

Ansvarig

Datum

Utfort av

Uppféljningssamtal dar personliga upplevelser
kring handelsen, polisanmadlan, eventuell
rattegang och kvarstaende problem tas upp

Chef

Folj upp hur den drabbade fungerar i sitt
arbete. Se 6ver behov av rehabilitering och
anpassningar

Chef

I rimlig tid fore det ar aktuellt

Aktivitet

Ansvarig

Datum

Utfort av

Ge fore eventuell rattegang arbetstagare
mojlighet till genomgang av
rattegangsforfarandet. Erbjud ocksa stod till
medarbetaren.

Chef

Se till att den drabbade far sallskap av en
annan person, som till exempel chef, facklig
representant eller medarbetare till rattegang

Chef

Bista vid behov den drabbade med begéran om
att atalad lamnar rattsalen meden den
drabbade hors om malsagare eller vittne

Chef
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Bilaga 3
Checklista for hot och bombhot

Datum:
Plats:
Tank pa
e Lyssna noggrant.
e Vara lugn och vanlig.
e Avbryt inte personen som ringer
e Starta, om mdjligt, en inspelning av samtalet.
Forsok stilla féljande fragor
e Nar ska hotet genomforas?
e Nar ska bomben explodera?
e Var finns bomben eller hotet?
e Mot vem eller vad riktas hotet?
e Vilken typ av bomb ar det — hur ser den ut?
e Varfor har den skickats?
e Vad heter ni eller vad representerar ni?
Uppgifter om hotet
e Verkar den uppringande kanna till kommunens lokaler och/eller personer?
O Ja
O Nej
e Vilken tidpunkt mottogs hotet?
e Fran vilket telefonnummer ringde den som framférde hotet?
e Exakt hur lat hotet?
Personens identitet
O Man
O Kvinna

O Pojke
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O

Flicka

Personens tal

o o o O

O

O

Snabbt

Distinkt
Stammande
Langsamt
Verkar forvrangt
Laspande
Valvardat

Svordomar

Personens dialekt

O

O

O

Lokal dialekt
Utlandsk brytning

(1Y = OO

Personens rost

O

O

O

O

Hogljudd
Mork

Sluddrig
Tystlaten/svag
Ljus

Mjuk/behaglig

Personens attityd

O

Lugn

16



O Upphetsad

O ANNAL oo
Bakgrundsljud

O Ovasen fran maskiner

O Musik

O Gatutrafik

O Roster

O ANNAL e
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Kallor

Personlig sakerhet, Sakerhetspolisen

Motverka otillaten paverkan En handbok for myndigheter om att férebygga
Trakasserier, hot, vald och korruption, Bra Rapport 2009
Nationalencyklopedin

AFS 1993:2, vald och hot i arbetsmiljon
http://www.av.se/teman/hotochvald, 2011-10-20
http://www.hotpajobbet.se, 2011-12-12

Handlingsplan foér hot och vald mot fortroendeman och tjansteman, Svenljunga
kommun, antagen 2006-12-11

Policy mot hot och vald mot fértroendevald och anstéllda i Varnamo kommun, Varnamo
kommun, antagen 2007-03-29

Handlingsprogram vald och hot, socialférvaltningen Vetlanda kommun 2010
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