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Forord

Riktlinjen beskriver hur barn- och utbildningsférvaltningen i Vetlanda kommun bedriver sitt
systematiska kvalitetsarbete samt tydliggor roller och ansvar for hur det gemensamma arbetet
ska ga till.

Inledning

Utbildningen finns till for barns och elevers larande och utveckling. De ska trdna formagor,
utveckla fardigheter, fa kunskap och utveckla respekt fér manskliga rattigheter och de
grundlaggande demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa.

For att klara av att stddja och utmana barn och elever sa att de utvecklas sa langt som mojligt,
stravar vi standigt efter att forbattra vart arbete for att mota barn och elevers behov. Detta
forbattringsarbete gor vi genom att systematiskt félja upp, analysera, planera och genomfora
arbetet.

1. Bakgrund

Skollagen innehaller ett tydligt krav pa systematiskt kvalitetsarbete. Syftet ar att synliggéra
kvalitet och likvardighet, vad vi gor, varfér och vad det leder till. Dialogen ar central i
kvalitetsarbetet. Den skapar delaktighet och samforstand om resultat, kvalitet- och
utvecklingsbehov.

Ambitionen fér den framtagna riktlinjen for systematiska kvalitetsarbetet ar att utveckla
samverkan mellan alla nivaer i stod- och styrkedjan. Vidare handlar det om att ge rektorer
handlingsutrymme att kunna utveckla sin verksamhet utifran identifierade behov.
Huvudmannens uppgift ar att folja verksamheternas utveckling och ge likvardiga
forutsattningar samt att visa pa en gemensam riktning for att resultat ska kunna uppnas.
Viélformulerade mal ar en forutsattning for att kunna folja upp att forbattringsarbetet ror sig i
ratt riktning pa alla nivaer. Det framtagna systematiska kvalitetsarbetet visar pa forhallandet
till de pedagogiska processerna och hur de kan forklara prestationsresultatet samt vikten av att
inta ett tydligt barn och elevperspektiv.

2. Begrepp

Rektorsnivan

De som rektor ar chef for och de som rektor ansvarar for sasom pedagoger, delar av
elevhalsan, barn och elever samt vardnadshavare. Det pedagogiska arbetet vid en férskole-
eller skolenhet leds och samordnas av en rektor. Rektorn ska sarskilt verka for att utbildningen
utvecklas. Rektorn beslutar hur forskolan eller skolan ska organiseras och fordela resurser efter
barnens eller elevernas olika forutsattningar och behov. Rektor beslutar om forskolans eller
skolan inre organisation och resursfordelning. Barn- och utbildningsférvaltningen arbetar pa
uppdrag av barn- och utbildningsnamnden.

Huvudmannanivan

Kommunen ar huvudman fér kommunala férskolor och skolor. Barn- och
utbildningsférvaltningen arbetar pa uppdrag av barn- och utbildningsndmnden. Kommunen
ansvarar for forskolan och skolan, ser till att férskolan och skolan har de resurser som kravs
och ska hela tiden arbeta for att forskolan och skolan ska blir battre. Det &r huvudmannen som
ansvarar for att alla barn och elever ska na malen.
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3. Utgangspunkter och teoretisk grund

Det standiga arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet ar en cyklisk process som
innehaller olika faser. Utgangspunkten for kvalitetsarbetet ar att de nationella malen uppfylls.
For att fa till ett systematiskt kvalitetsarbete som utvecklar utbildningen krévs att pedagoger
tillsammans arbetar systematiskt med att folja upp och analysera vad arbetet leder till for
barnen och eleverna. Utifran denna analys planerar och genomfor de sedan forbattringar. Att
standigt var i loopen for “Hur blev det - Var ar vi - Vart ska vi och Hur gor vi” blir centralt och
grunden for arbetet.

Hur blev det? Var arvi?

Uppdraget

Hur gor vi? Vart ska vi?

Skolutveckling och ramfaktorteorin

Skolutveckling borjar i varje forskolas och skolas identifierade utvecklingsbehov. For att
verksamheterna ska kunna férbattra sina resultat behover forbattringsarbetet bérja med en
analys av resultat. Varje forskola och skola behdver utveckla formagan att titta pa sin
verksamhet och sina insatser som en forutsattning for barn- och elevers utveckling.

Né&r analysen forskjuts fran barn och elevers forutsattningar till en mer djupgaende analys av
organisering av verksamheten och de professionellas arbete nar utvecklingsarbetet langre.
(Jonas Osterberg 2023)

Vetlanda kommuns utbildningsverksamhet utgar fran ramfaktorteorin och ar en modell for hur
verksamheternas utveckling foljs upp. Modellen bygger pa tre kvalitetsdimensioner;
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet och utgdr ramar for det systematiska
kvalitetsarbetet. Modellen ger en foérstaelse for vad som bidragit till resultaten.
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Styrning och ledning

| det systematiska kvalitetsarbetet styr huvudmannanivan genom
att halla ihop hela stdd- och styrkedjan fran barn och elever till
politiken. | det ingar att folja upp alla verksamheters arbete och fa
en bild av hur barn och elever har mojlighet och hur val de nar
utbildningens mal.

En central del i hur huvudmannanivan styr handlar om att utifran
analys verka for likvardighet och sdkra undervisningens kvalitet.
Detta blir synligt i prioriteringar, planering och genomférande av
insatser.

Barnkonventionen och barnrattsperspektiv
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A Barn och elever
Larare

Rektor

Skolchef och
verksamhetschef

Hégsta kommunledning
Kf/Ks

Figur 1 Bild av styrning och
ledning

Den 1 januari 2020 blev FN:s barnkonvention svensk lag och fick darmed en hogre rattslig
status. Det ar viktigt att alla vet vad barnkonventionen star for. Den har totalt 54 artiklar men

fyra av dem utgor kdrnan i barnkonventionen. Det ar:

Artikel 2:  Alla barn ar lika mycket varda och har samma rattigheter. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3:  Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som bedéms vara

barnets basta.

Artikel 6:  Barn har ratt till liv, overlevnad och utveckling

Artikel 12: Barn har ratt att uttrycka sin mening och hoéras i alla fragor som ror barnet.

Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran alder och mognad.

Alla positioner i stod- och styrkedjan behover beakta barnkonventionen fran politik - pedagog.

| arbetet med barnkonventionen finns det olika perspektiv att inta:

e  Barnperspektiv - Perspektivet anvdnds av vuxna och aterspeglar de vuxnas perspektiv pa

barn.

e Barnets perspektiv — Aterspeglar barnets egen upplevelse om hur de uppfattar varlden.

e  Barnrattsperspektiv — Barnet ar rattighetsbarare vilket betyder att alla barn har samma
rattigheter och att varje barn erkdnns, respekteras och skyddas som rattsbarare med en
individuell personlighet, egna behov och intressen samt personlig integritet.

Vetlanda kommun har en policy som innebar att alla drenden som direkt eller indirekt rér barn
ska beredas utifran ett barnrattsperspektiv. Vid behov ska en barnkonsekvensanalys goras.
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4. Fem styrande principer

Foljande principer ligger till grund for det systematiska kvalitetsarbetet och ar ett verktyg for

att sakerstalla att arbetets alla delar har en gemensam riktning.

Tydligt barn- och elevperspektiv.

Fokus pa undervisningens kvalitet och likvardighet.

Rektor ager sitt systematiska kvalitetsarbete.

Huvudmannanivan planerar, foljer upp och utvecklar utifran enheternas behov.

Dialogerna ar det kitt som binder samman de tva nivaerna huvudman och rektor.

Principer for det nya

systematiska kvalitetsarbetet

TYDLIGT BARN- OCH
ELEVPERSPEKTIV

Varfor dessa principer och
vad innebar de?

e Vi ar har for att barn och elever
ska lara, utvecklas och ma bra.
Att lyssna pa barn och elever ar
en forutsattning for att kunna
mota deras behov.

Vi satter delaktighet hogt

Vad ska det leda till?

Barn och elever
e nar utbildningens mal
o upplever sig lyssnade pa

e kanner sig trygga

FOKUS PA UNDERVISNINGENS
KVALITET OCH LIKVARDIGHET

Bidrar till gemensamt fokus och
riktning

Ger majlighet att utveckla
undervisningsmetoder for
individanpassat larande for att
mota varje barns och elevs unika
behov och férutsattningar.

e Pedagoger har redskap och
metoder for att na alla barn
elever

GOr ratt prioriteringar for
situation och sammanhang

REKTOR AGER SITT SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETE

Tydliga ramar med utrymme for
handlingsfrihet och flexibilitet

Utifran identifierade behov ges
mojlighet att organisera for
utveckling

Kan utveckla sin egen och sina
medarbetares professionalitet

Rektorsnivans professionalitet
Okar dar bade rektor och dess
medarbetare upplever stimulans
i arbetet dar deras kompetens
och férmagor tas tillvara.

HUVUDMANNIVAN PLANERAR
FOLIER UPP OCH UTVECKLAR
UTIFRAN ENEHETERNAS BEHOV

Huvudmannanivan knyter
samman namndmalen, de
statliga malen och
verksamheternas identifierade
utvecklingsmal.

Huvudmannaniva far kunskap
fran rektorsniva som gor det
mojlighet att skapa ratt
forutsattningar till rektorsnivan.

Huvudmannanivan samverkar
och har samsyn om prioriterade
mal och insatser

DIALOGERNA AR DET KITT SOM
BINDER SAMMAN HUVUDMANNA-
OCH REKTORSNIVA

Alla i stdd- och styrkedjan ges
mojlighet att komma narmare
varandra samtidigt som roller
och ansvar tydliggors

e Tillsammans utvecklar vi samsyn,
gemensam forstaelse och skapar
ett Vi

Figur 2 Beskrivning av varfér och vad de fem principerna ska leda till
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Tydligt barn- och elevperspektiv

Allt borjar med barn och elever och den undervisning och larmiljo de moéter. Att géra barn och
elever delaktiga i sitt liv, utveckling och larande ar grundlaggande. Genom att stélla nagra fa
fragor till barn och elever kring Trygghet, Ldrande och Delaktighet (TLD), som omfamnar hela
laroplansuppdraget, ger vi férutsattningar i vart systematiska kvalitetsarbete att utveckla ett
barn- och elevperspektiv. Det innebar att alla som arbetar med barn och elever pa alla nivaer,
sa langt som majligt satter sig in i barnens och elevernas situation for att battre kunna ta
tillvara deras intressen, formagor och behov.

Fokus pa undervisningens kvalitet och likvardighet

Huvudmannanivan och rektorsnivan bor ha fokus pa att forbattra undervisningen och skapa
forutsattningar for barn och elevers larande i sitt kontinuerliga utvecklings- och uppféljande
arbete.

Undervisningens kvalitet innehaller flera aspekter som samspelar. Att tillgdngliggora larmiljén
utifran den sociala, den pedagogiska och den fysiska miljon ar att satta fokus pa
undervisningens kvalitet. Vidare ar klassrumsklimat, halsoframjande miljoer, kompensatoriska
insatser, kompetent ledarskap samt larares kompetens faktorer att beakta.

Likvardighet i forskola och skola handlar om att barn och elever ska ha lika mojligheter att
lyckas i sin utbildning oavsett bakgrund, kon, etnicitet, socioekonomisk status eller geografiskt
omrade. En likvardig utbildning innebar inte att undervisningen ska utformas pa samma satt
overallt eller att skolans resurser ska fordelas lika. Hansyn ska tas till barn och elevers olika
forutsattningar och behov. Det finns olika vagar att na malet. Genom att aktivt arbeta for att
framja likvardighet i férskola och skola stravar vi efter att sdkerstalla att alla barn och elever
ges samma mojlighet att na sina mal och utvecklar sin fulla potential oavsett bakgrund och
forutsattningar.

Rektor ager sitt systematiska kvalitetsarbete

Som pedagogisk ledare och chef har rektorn det 6vergripande ansvaret for att verksamheten
som helhet inriktas mot de nationella malen. Rektorn ansvarar for att skolans resultat féljs upp
och utvarderas i forhallande till de nationella malen, kriterierna for bedémning av kunskaper
och betygskriterierna.

Rektor leder och fordelar arbetet pa sin enhet och har ansvar for att planera, genomféra och
folja upp och analysera kontinuerligt. Hur rektor valjer att organisera och genomféra arbetet ar
rektors ansvar. Det rektor har att forhalla sig till r de dialoger som huvudmannanivan kallar
till. Dialogerna ar markdrer for nar rektors planering behover goras, samtal om pagaende
processer ska hallas och nér resultat ska kunna visas. Vidare har rektor tva typer av dokument
att forhalla sig; Utvecklingsplan och Lasarsrapport.

Huvudmannanivan planerar, foljer upp och utvecklar utifran enheternas
behov

Genom att folja varje enhets utveckling genom dialog och dokumentation har huvudman
mojlighet att planera, félja upp och utveckla enheterna utifran deras behov.

Skolverkets nationella kvalitetssystem beskriver i de sju framgangsfaktorerna for effektiv
skolutveckling hur hela stod- och styrkedjan kan jobba tillsammans. Det ar huvudmannens
ansvar att skapa forutsattningar for alla nivaer att arbeta mot en likvardig utbildning och
undervisning av hog kvalitet. Framgangsfaktorerna anvands som ett stod i planering,
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genomforande och uppféljning av verksamheterna genom att synliggéra de forutsattningar
varje niva behoéver i arbetet med att ge alla barn och elever den undervisning och utbildning de
har ratt till.

Fortroendefullt klimat

Halsoframjande skolmiljo

Kompensatoriska insatser

Kompetent ledarskap

Professionell utveckling

Systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus.

N o u bk wbN e

Tydlig roll och ansvarsfordelning

Namndens mal visar pa den riktning som namnden tagit ut for Vetlandas férskolor och skolor
och ar tillsammans med det nationella kvalitetssystemens delmal och indikatorer, en del i att
halla ihop hela stod- och styrkedjans arbete.

Dialogerna ar det kitt som binder sasmman huvudmanna- och rektorsniva

| dialogen startar ett gemensamt s6kande efter maojlig vag framat och ar tillfallen for att skapa
samsyn kring verksamheternas férutsattningar, arbetsprocesser och ger 6kad insikt for behov.
| dialogens form astadkommer vi en gemensam forstaelse, vi hittar vagar mot gemensamma
mal och skapar tillitsfulla relationer. Olika perspektiv och asikter bryts mot varandra leder till
att vi gemensamt nar langre.
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5. Kvalitetssystemets delar

Har foljer beskrivning av form och innehall for kvalitetssystemets delar.

Dialoger

For att varje niva ska kunna aga sitt systematiska kvalitetsarbete behovs struktur for
samverkan, samordning och dokumentation. Dialogen det kitt som binder samman rektorsniva
med huvudmannaniva. Huvudman bjuder in till dialog med rektorsniva vid tre tillfallen under
ett |3sar. De tre dialoger ar:

1. Forutsattningsdialog
2. Processdialog
3. Resultatdialog

Dialogernas innehall och upplagg visas i tabellen nedan.

Typ av dialog Nar Innehall och upplagg

Forutsattningsdialog September Fokus pa rektors forutsattningar sdasom mal och resurser.
Mal handlar om Laroplansmalen men dven de lokala mal
som satts upp. Resurser handlar bade om personella och
materiella resurser: personalens kompetens, antal larare
och 6vrig personal, utrustning och lokaler. Till
Forutsattningsdialogen har rektor med sig sin
utvecklingsplan.

Upplagg for Férutsattningsdialogen:

Genomfors i grupper om 3—4 rektorer fran samma
skolform tillsammans med representanter fran
huvudmannanivan.

Processdialog November— Fokus pa verksamheternas olika processer, hur man
februari arbetar, hur utveckling och larande gar till samt att fa syn
pa undervisningens kvalitet och likvardighet. Nagot
forenklat uttryckt handlar det om vad skolan gor av de
forutsattningar som finns. Det pedagogiska arbetet och
hur det organiseras star i fokus. Hur larare téanker och
agerar for att skapa férutsattningar for larande &r centralt
liksom motet mellan larare och elev. Andra viktiga
processfaktorer ar pedagogiskt ledarskap, planering och
utvardering.

Upplagg for processdialogen:

Varje rektor tillsammans nagra fran sin enhet genomfér
processdialogen tillsammans med representanter fran
huvudmannanivan.

Resultatdialog Maj—juni Fokus pd utvardering av lasarets resultat och darmed
uppfyllelsen av malen i kursplanerna och laroplanen men
dven de mal som skolan satt upp som specifika
utvecklingsmal. Till Resultatdialogen har rektor paborjat
sin Lasarsrapport.

Upplagg for Resultatdialogen:

Genomfors i grupper om 3—4 rektorer fran samma
skolform tillsammans med representanter fran
huvudmannanivan.
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Dokumentation

Dokumentationen sker i Office365 och finns att hamta pa sidan for systematiskt
kvalitetsarbete pa Kom in. Rektor har att forhalla sig till tva dokument; Utvecklingsplanen och
Lasarsrapporten.

Utvecklingsplanen

Utvecklingsplanen &r ett framatsyftande dokument dar rektor dokumenterar prioriterade
overgripande malomraden och ataganden som galler for kommande l3sar. Ett atagande ar en
konkretisering och riktning inom det 6vergripande malomradet. Till atagandet dokumenteras
tankta effekter. Vidare dokumenteras aktiviteter och vad man vill att dessa ska leda till,
aktiviteternas resultat. Detta blir en effektkedja och fungerar som ett stdd i processen for
utvecklingsarbetet. | utvecklingsplanen dokumenterar rektor, uppféljningar som gors
kontinuerligt under lasaret.

Det overgripande malomradet, Kunskaper, ska alltid vara ett prioriterat omrade. Utover det
ska inte antal prioriterade overgripande malomraden 6verstiga tre malomraden. Det ar mojligt
att prioritera flera dtaganden for ett 6vergripande malomrade.

Lasarsrapporten

Lasarsrapporten ar det dokument som summerar lasaret och innehaller analys av helheten for
lasarets arbete samt resultat och effekter av prioriterade utvecklingsomraden och ataganden.

TLD-matning

Vi stéller fragor i en enkét till barn och elever kring Trygghet, Larande och Delaktighet som gar
under namnet TLD. TLD-mé&tning gors tva ganger om aret; i oktober och april. Rektor far
tillgang till lank och QR-kod och sdnder den vidare till de som ska genomféra matningen.

Rektorsniva analyserar barnens och elevernas upplevelse av Trygghet, Larande och
Delaktighet. Utifran de fragor resultatet vacker anvands relevanta underlag for att ga vidare i
analysen. TLD-matningen gors tva ganger om aret for att kunna folja progression och for att
gbra det mojligt att gora korrigeringar under innevarande lasar.

Huvudmannanivan tar till sig resultatet av TLD-matning pa enhetsniva och foljer
verksamheternas utveckling som en del i huvudmannens uppféljning och analys.

Fragorna for de olika skolformerna och instruktioner finns pa Kom in.
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6. Forvaltningens samverkan och redovisning med namnden

Har beskrivs forvaltningens samverkan och redovisning med namnd for det systematiska
kvalitetsarbetet under ett kalenderar. Tva moten markerar start och mal for det gemensamma
arbetet for kalenderaret med manatliga moten daremellan.

Februarimotet

Barn- och utbildningsnamnden och forvaltningsledningen méts i dialog dar forvaltnings-
ledningen presenterar arets verksamhetsplan. Verksamhetsplanen tar sin utgangspunkt i
verksamhetsrapporten fran forra kalenderaret. Har finns framtagna utvecklingsmal kopplade
till ndmndens mal samt fran analys av verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Detta ger
huvudmannen mdjlighet att knyta samman hela stod- och styrkedjan.

Oktobermotet

| oktober ordnar forvaltningen en halvdag dar rektorer, forvaltningsledningen och barn- och
utbildningsndmnden mots. Syftet ar att pa ett lattsamt satt fa en gemensam bild av nuldget for
Vetlandas barn- och utbildningsverksamheter. Detta blir ett tillfalle att traffas for att utbyta
erfarenheter, insikter och bygga samforstand. Upplagget kan se olika ut med aktuell input,
omvaérldsbevakning, visa pa det goda arbete som gérs men ocksa utmaningar vi star infor.
Oktobermotet blir huvudmannanivans start for arbetet med att ta fram en verksamhetsplan.

7. Stod i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet

Verktygsladan

Pa Kom in finns den sa kallade Verktygsladan. | verktygsladan hittar rektor och huvudman
verktyg som kan anvdndas som stéd i planering, genomférande, uppfdljning och vid analys.

Statistik i Hypergene

Rektor har tillgang till underlag i form av statistik i Hypergene.

Mallar

Pa Kom in finns mallar for Lasarsrapport och Utvecklingsplan.



Riktlinjer fér systematiskt kvalitetsarbete barn- och utbildningsférvaltningen

8. Arshjul och systemskiss

Arshjulet och ramarna for det systematiska arshjulet kan visas i tva skisser.

Ramar for systematiskt kvalitetsarbete under ett lasar
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Figur 3 Det systematiska kvalitetsarbetets olika delar och faser som knyter ihop huvudmannanivd och
rektorsniva.
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Figur 4 Arshjul for dialoger och TLD-mdtningar.
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