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KS-salen, kl 10.18-11.43
Anders Bengtsson, ordf.

Borje Gustafsson, FUB

Marianne Fagerberg, Diabetesférbundet
Eva Wenngren, DHR

Ann-Louise Johnsson, Psoriasisférbundet
Laila Jansen, SRF

Jessica Aronsson, sekreterare

Pia Lindell, TN

Agneta Lindberg, BUN

Martina Jansson, KS

Ulrika Ribbholm, VO, funktionshinderomsorgen
Jennie Svensson, VO, hélso- och sjukvarden

Marianne Fagerberg, Diabetesférbundet

Kommunkansliet

Sekreterare Paragrafer 1-2

Jessica Aronsson

Ordférande

Anders Bengtsson

Justerare

Marianne Fagerberg
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§1
Information om Kontaktcenter — Sara Hoglander

Kommunala radet fér funktionshindrades beslut

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Sara Hoglander, Kontaktcenter, informerade om verksamheten. Sara tog upp féljande:
Allmant om Kontaktcenter:

- Kontaktcenter 6ppnade den 7 januari 2020 och ersatte tidigare Infocenter. |
nuldget har 120 kommuner i landet ett kontaktcenter.

- De har lokaler pa Storgatan 5B dar de har 6ppet aret runt man-fre mellan kl. 08-
17.

- Det ar en besoksyta for alla kommunala drenden dar de tar emot icke bokade
besok. Har inte personalen pa kontaktcenter kunskap om ett drende hjalper de
till att formedla vidare fragan.

- llokalen finns det tillgang till tva stycken besoksdatorer som tidigare fanns pa
biblioteket.

- Pa kontaktcenter séljer de biljetter till olika férestallningar, fiskekort och olika
profilvaror med Vetlanda-anknytning. De har ingen kontanthantering men de tar
kort och man kan betala med swish.

- De tar hand om hanteringen av synpunkter, dels pa Synpunkt Vetlanda men
aven via brev och mail.

Syftet med Kontaktcenter:

- Forenkla for medborgaren genom en tydlig vag in mot kommunen. De har ersatt
alla olika telefonnummer med ett, 0383-971 00. De har dven ersatt alla
mailadresser med en, kommun@vetlanda.se.

- Forbattra for medborgaren med battre service genom hdogre tillgénglighet och
snabbare drendehantering. Tidigare var det 50% chans att man fick svar nar man
ringde vilket kunde bero pa t.ex. telefontider eller méten.

- Effektivisera organisationen genom att minska kostnaden for
arendehanteringen. Nu tar Kontaktcenter hand om alla drenden de kan och
skickar endast vidare de som behdver specialisthjalp vilket leder till att
medarbetarna pa forvaltningarna kan fokusera pa sitt. Malet ar att
Kontaktcenter ska kunna svara pa minst 70% av alla darenden.
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§2

Beslut om Program med atgédirder for personer med
funktionsnedsdittning — Maria Gromer

Kommunala radet fér funktionshindrades beslut

Pensiondrsradet kommer titta pa och ta stallning till Programmet med atgarder for
personer med funktionsnedsattning vilket betyder att det kommer upp i
Kommunfullmaktige forst till hdsten. En diskussion i féreningarna ska géras om man har
synpunkter pa programmet.

Arendebeskrivning

Maria Gromer sammanfattade programmet genom att namna fokuspunkterna:

- Tillgdnglighet och delaktighet

- Digital delaktighet och anvandbarhet
- Folkhalsa och jamlik hélsa

- Halso- och sjukvard

- Individuella stod

- Utbildning och livslangt larande

- Arbete och egen forsorjning

- Kultur, idrott och fritid

Vissa tyckte formuleringarna i programmet var nagot otydliga. Det finns fortfarande tid
att lamna synpunkter och justeringar. En diskussion i féreningarna ska géras om man har
synpunkter pa programmet.

Forslag pa ett annat namn pa programmet tas gdrna emot. Ett forslag var
"Tillganglighetsplan”.

Ldmna in synpunkter, justeringar eller forslag pa ett annat namn till Maria Gromer
maria.gromer@vetlanda.se
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